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Nos esforzamos por proporcionarle
equipos a nuestros clientes y usuarios:

Seguros
Gracias a nuestra experiencia técnica y a nuestros servicios de
mantenimiento garantizamos equipos seguros para los usuarios.

Fiables
Contamos con el menor indice de falla’, menos de 1 fallo al afio por
equipo, en promedio.

Confortables

Confirmamos el confort y vibraciones de los equipos a través de la
realizacién de un ejercicio practico con nuestro equipo técnico,
denominado: La Prueba de la Moneda, el cual consiste en ubicar
una moneda de canto, hacer un recorrido de subida y bajada y asi
comprobar que el equipo no tiene fuertes vibraciones.

Disponibles

Gracias a nuestra amplia cobertura regional proporcionamos
rutinas de mantenimiento programadas para no afectar el trafico
del edificio y, adicionalmente, contamos con nuestro servicio de
mantenimiento predictivo.

SEOXOJO,

' Datos tomados de andlisis frente a la operacion de equipos de transporte vertical realizados internamente.



Con 100 afios de experiencia en el suministro
de productos fiables y de alta calidad,
Mitsubishi Electric Corporation es un lider
mundial reconocido en la fabricacion,
comercializacion y venta de equipos eléctricos
y electronicos utilizados en el procesamiento
de informacion y comunicaciones, desarrollo
espacial y comunicaciones por satélites,
electrénica de consumo, tecnologia industrial,
energia, transporte y equipos para edificios.

PROPOSITO

Nosotros, el Grupo Mitsubishi Electric,
contribuiremos a la realizacion de una
sociedad dindmica y sostenible a través de la
innovacion tecnoldgica y la creatividad
continua.

COMPROMISO

Changes for the Better

El lema “Changes for the Better" (Cambios
para Mejorar) representa la actitud del Grupo
Mitsubishi Electric para “siempre esforzarse
por lograr algo mejor" a medida que seguimos
cambiando y creciendo. Cada uno de nosotros

comparte una fuerte voluntad y pasién para
apuntar continuamente hacia el cambio, refor-

zando nuestro compromiso de crear “un

mafana aun mejor. "

CONFIANZA

CALIDAD

TECNOLOGIA

ETICAY
CUMPLIMIENTO

HUMANIDAD

MEDIOAMBIENTE

SOCIEDAD

Entablamos relaciones basadas en una sdlida confianza
mutua con todas las partes interesadas, incluyendo la
sociedad, los clientes, los accionistas, los proveedores y
los empleados trabajando juntos.

Garantizamos la satisfaccion de la sociedad y los
clientes proveyendo productos y servicios de la mejor
calidad.

Proporcionamos a la sociedad nuevos valores mediante
la mejora de la tecnologia y las capacidades en el lugar
de trabajo.

Actuamos con altos estandares éticos y cumplimos con
las leyes y las normas sociales.

Priorizamos la salud y la seguridad, promovemos la
diversidad y respetamos las personalidades y los
derechos humanos.

Nos esforzamos por proteger y mejorar el
medioambiente mundial, y lo hacemos en armonia con
la naturaleza.

Contribuimos al desarrollo de una mejor sociedad como
ciudadanos corporativos.
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Razones para contratar un excelente
mantenimiento

+ Garantiza la seguridad de los usuarios.
« Aumenta la disponibilidad de los equipos, logrando en promedio menos de una llamada

al afio por unidad en caso de fallas.

- Garantiza un excelente confort y desempefio de los equipos.

+ Cuenta con soporte y asesoria continua en la operacion de los equipos por el fabricante.
+ Maximiza la vida Util de los equipos ya que se realiza un mantenimiento experto.

. Laintervencion a los equipos se realiza con herramientas de Ultima tecnologia para

diagndstico.

. Permite a la copropiedad disponer de profesionales capacitados y altamente calificados.

Prefiera repuestos originales

Casa Matriz Regional para Latinoameérica

* Soporte de personal japonés para apoyar la operacion en ventas, ingenieria, instalacion,
mantenimiento, control calidad, desarrollo de producto, entre otros.

+ Apoyo in situ para evaluacioén, diagndstico y correccion/prevencion para ascensores y
escaleras eléctricas (mecdnicas).

* Representacioén exclusiva en México, Colombia, Ecuador y Chile para brindar servicios de
mantenimiento, reparacion, remodelacion y modernizacién de equipos de la marca
japonesa Mitsubishi Electric.

- Presencia técnica en las principales ciudades y cobertura en toda la Region.

« Capacitaciones permanentes nacionales e internacionales a nuestro personal técnico
para garantizar que el servicio sea estandar en toda la Region.

- Garantiza una operacién continua, segura y confiable del equipo.

« Permite aplicar garantias del equipo con el fabricante.

adicionales tempranos.

El alcance o contenido de los contratos de mantenimiento varia en cada pafs, consulte con su Ejecutivo para mas informacion.

- Evita el deterioro temprano y avanzado del equipo por el uso de piezas incompatibles.

- Asegura una vida util mayor del repuesto adquirido y, por ende, evita asumir costos

El alcance o contenido de los contratos de mantenimiento varia en cada pais, consulte con su Ejecutivo para mas informacion.



Nuestros Centros

de Capacitacion
y Experiencia

Japon, Inazawa
Inazawa Building System Works
(Mitsubishi Electric Building Solutions Corp.)

- Establecida en 1964 como fabrica especializada en
ascensores y escaleras eléctricas (mecénicas).

- Casa Matriz en la fabricacion de ascensores y
escaleras eléctricas (mecanicas) Mitsubishi Electric
Building Solutions Corp. en el mundo, enviando
equipos a mas de 90 paises.

- Cuenta con la torre de pruebas SOLAE, la cual tiene
173 m de altura (equivalente a 40 pisos). Es la torre de
pruebas de ascensores de mas alto nivel del mundo
que puede probar la capacidad de control, seguridad,
desarrollo de piezas importantes y calidad de
conduccion de ascensores de alta velocidad y gran
capacidad.

Japon, Tokio
Mitsubishi Training Center
(Mitsubishi Electric Building Solutions Corp.)

* 7 Edificios para capacitacion en labores de instalacion,
mantenimiento y modernizacion.

- Cerca de 70 equipos entre ascensores y escaleras
eléctricas (mecanicas) de diferentes series.

* Entrenamiento en tecnologia para responder

* Area: 33.300 m2.

rapidamente en caso de que ocurra un problema o falla.

Colombia, Bello - Antioquia
Centro de Capacitacion Planta GEM
(Mitsubishi Electric de Colombia Ltda.)

- Centro de Capacitacion de Escaleras Eléctricas (Mecanicas).

- Centro de Capacitacion de Ascensores.

- Entrenamiento en mantenimiento de maquinas PM (Permanent
Magnet Traction Machine) y EM (Geared Traction Machine).

- Entrenamiento en mantenimiento de operadores de puerta.

- Escuela de Destreza (Seguridad y Ergonomia).

- Centro de Experiencia en Seguridad.

- (UVAE) Unidad Vocacional de Aprendizaje Empresarial para
trabajo en alturas.

- Centro de Capacitacion de Aire Acondicionado.

Chile, Santiago
Centro de Entrenamiento CEN
(Heavenward Ascensores S.A)

- Centro de capacitacion.

- Laboratorio para evaluacién de PCB (Printed Circuit Board).

- Bodega para suministro de repuestos.

- Ascensores para realizar capacitaciones practicas.

+ Escaleras eléctricas (mecénicas) para realizar capacitaciones

practicas.

+ Sala de Exhibicion.
- Edificio con certificacion LEED (Leadership in Energy &

Environmental Design)-Platinum .

México, Tlalnepantla
Centro de Capacitacion
(Mitsubishi Electric de México S.A de C.V.)

- Centro de Capacitacion de Escaleras Eléctricas (Mecanicas).

- Centro de Capacitacion de Ascensores.

- Centro de Capacitacion de soldadura de arco.

+ Equipos para mantenimiento de operadores de puerta.
- Estructura para pruebas de caidas.

- Capacitacion en cambios de engranajes de maquina.

- Mddulos de capacitacion en dispositivos de instalacion.



Mas de 26.000' equipos en mantenimiento en la Region

Garantia:
Equipos e informacion técnica de diagnostico, prevencion y apoyo para la

« Contra defectos de fabrica e instalacion?. rutina de mantenimiento:

- Manuales técnicos y planos de fabricacion: como fabricantes de los equipos, Mitsubishi
Electric posee toda la informacion técnica de disefio, fabricacion, instalacion y reparacion
de los equipos asegurando siempre la mayor calidad y efectividad en cualquier

Representante exclusivo para proporcionar. diagndstico e intervencion.

Computador de mantenimiento: herramienta propia de Mitsubishi Electric, la cual se

utiliza para diagnodstico avanzado, parametrizacion y analisis numérico de las variables

de los equipos en mantenimiento.

+ Repuestos originales homologados por fabrica que mantienen los estandares de
seqguridad, calidad y confort de los equipos.

* Amplio stock de repuestos en cada pais.

- Garantia de consecucion de suministro de repuestos originales por al menos 20 afios y
con posibilidad de extender la vida util por al menos 20 anos adicionales manteniendo los
estandares de seqguridad, calidad y confort del fabricante.

« Red de apoyo y respaldo en Latinoameérica para garantizar la disponibilidad de repuestos.

Metrass: software propio de Mitsubishi Electric que permite analizar el comportamiento
de trafico de los ascensores?®, y mediante el cual se pueden analizar datos de: tiempos de
atencion, de espera, de uso, de recorrido y de fuera de servicio, asi como cantidad de
llamados de hall, usuarios promedio movilizados, comportamiento de trafico por parada
o0 en el tiempo. Esta informacion es utilizada para evaluar el desempefio en capacidad de
transporte de los equipos.

Analizador estructural de cables: después de realizar las rutinas periddicas de
mantenimiento, este elemento, en caso de requerirse, nos da un analisis profundo de la
estructura de los cables de traccion y gobernador, permitiendo identificar fallas internas
de los mismos, que permiten tomar medidas preventivas oportunas evitando asi
afectaciones a la seguridad de los usuarios o en la operacién de los equipos.

Atencion de llamadas de emergencia 24x7:

* Gracias a la amplia cobertura regional y local podemos asignar la solicitud a nuestros
técnicos especializados quienes atenderan en cada pais la llamada y estamos en
capacidad de atencion desde el Estado de Sonora en México, pasando por la isla de San

) . ) , Analizador de energia: herramienta utilizada para evaluar la calidad del suministro de
Andrés en Colombia, las Islas Galapagos en Ecuador y Puerto Montt en Chile.

eléctrico de los equipos, mediante el cual se monitorean variables como: voltaje,
corriente, balance entre fases, frecuencia, caidas de tension (deeps), elevaciones de
tension (swells), flicker, etc.

Vibrometro: esta herramienta permite evaluar el confort de operacion de los equipos,
mediante la medicion de aceleracion y ruido. Es utilizado en ascensores principalmente,
tomando muestras de las variables antes mencionadas a lo largo del recorrido de los
equipos.

Reportes de los trabajos realizados:

+ Documentamos en campo todos las visitas técnicas que se realizan a los equipos de
nuestros clientes con el fin de contar en tiempo real con toda la informacion del equipo y
su trazabilidad, asi como generar al cliente el reporte de cada visita como registro de la

: ' Datos a diciembre de 2021.
misma. 2 Las condiciones contractuales de garantia varian en cada pais, consulte con su Ejecutivo para mas informacion.
% No aplica para todas las series de ascensores, consulte con su Ejecutivo para mas informacion.

9  Elalcance o contenido de los contratos de mantenimiento varfa en cada pais, consulte con su Ejecutivo para mas informacion. El alcance o contenido de los contratos de mantenimiento varia en cada pais, consulte con su Ejecutivo para mas informacién. 10
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Mantenimiento Preventivo

Proporcionamos visitas de mantenimiento
programadas en las que realizamos revisién de los
elementos de acuerdo con las rutinas dadas por
estandares de nuestra Casa Matriz y dependiendo de
las especificaciones y uso del equipo, este servicio
estd incluido dentro del contrato que ofrecemos a
nuestros clientes.

Llamadas de Emergencia

Contamos con una Linea de Atencion de Llamadas de
Emergencia gestionada por un call center el cual esta
disponible 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365
dias del afio y asigna las llamadas al personal técnico.
Este servicio esta incluido dentro del contrato que
ofrecemos a nuestros clientes.

El alcance o contenido de los contratos de mantenimiento varia en cada pafs, consulte con su Ejecutivo para mas informacion.

Reparaciones

Abarcamos todo tipo de reparaciones, tales como:
reajuste eléctrico y mecanico de los equipos segun los
estandares de disefio, modificacion de algunas
especificaciones que implican cambios mecanicos y
eléctricos, cambio o renovacion de componentes de
apariencia, modificaciones al software u operacién de
los equipos, etc. En el caso de aquellas que estan
incluidas dentro de contrato' que ofrecemos
programamos la visita en coordinacion con el cliente
para realizar el trabajo.

' Para aquellas reparaciones que no estan incluidas en el contrato, se realiza

una cotizacién y con previa autorizacion del cliente se programa el trabajo.
Consulte con su Ejecutivo para mas informacion.

Soporte Técnico

Brindamos acompafamiento e instalacion' adicional
solicitada por el cliente en los equipos, tales como:
ubicacion de camaras, sistemas de restriccion de
acceso, impermeabilizar el pozo de los ascensores,
obras civiles por deterioros internos y/o obras civiles
para el cumplimiento de normas técnicas y soporte
para cambios en la apariencia de los equipos
manteniendo los estandares de calidad y seguridad de
los equipos de acuerdo con los criterios de disefio del
fabricante.

'Las condiciones contractuales de acompafiamientos, instalacion y/o

soportes técnicos varfan en cada pais, consulte con su Ejecutivo para mas
informacion.

El alcance o contenido de los contratos de mantenimiento varia en cada pais, consulte con su Ejecutivo para mas informacion.

12
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Funcionalidades en Expansion

Monitoreo m

Remoto

A~

Dispositivo Analisis
de Mantenimiento ion/ Datos
Remoto operacionales alrededor
del mundo

Inspeccion \ /

Remota

Reporte de Mantenimiento Remoto

Amplia gama de sugerencias basadas en los datos

Apoyo a las actividades basado en el
analisis de datos
< Apoyo para una recuperacion rapida

Mantenimiento Predictivo

Respuesta de Recuperaci@

|nSPeCCi6n RemOta items y Detalles de la Inspeccion Remota Recopilacién de

Haciendo uso de ascensores equipados con funcionalidades y delnspecciéon dat : | La visualizacion es una parte importante de la calidad del servicio.
tecnologia de vanguardia, nuestro sistema de mantenimiento andeiaplochala) Temperatura de las maquinas atos operacionales Junto con los servicios de mantenimiento que brindamos de manera

cuarto de maquinas

permite un servicio continuo, 24 horas al dia, los 7 dias de la Dispositivo de control Magquina de traccion i e b 5 ehes El sistema va recopilando de periddica, los siguientes reportes son enviados a nuestros clientes.

semana, durante todo el afo. Esto permite minimizar la S Condicion operacional del contacto manera periédica datos

frecuencia de las paradas operacionales, salvo aquellas Estado de operacion del equipo de control operacionales de sus

q e~ A Condicion de apertura/cierre
necesarias para el mantenimiento preventivo por parte de - - i
e p porp Condicion de dispositivos Puertas de cabina Condicién operacional del interruptor de puerta ascensores. Basados en estos

i id en el carro f s e
nuestros expertos, de conformidad con la reglamentacion local. Panel de operacién de cabina Condicién operacional de botoneras datos proveemos diferentes Reporte de Mantenimiento Reporte de condiciones

= . . < Condicion de apertura/cierre soluciones e informacion de Remoto de uso del ascensor
Senal de Alerta de M u Itlfu nclon Condicion de dispositivos Puertas de "egada v q o o R
en el hall/pasillo Condicinioperacionalidelintoupiofdoiptolia utilidad. Estas iniciativas Este reporte describe de Este informe le permite

M’s BRIDGE puede detector sefiales sutiles de un Bgtoneras Condicion operacional de botoneras aumentan el valor del ascensor y manera facil el estado de confirmar los datos
funcionamiento inapropiado anticipadamente, ya que expande Condicion gfp‘ﬂig“““ms
de manera significativa la deteccién de anormalidades. Cuando Condicién de aranque un mejor servicio, lo cual ascensor con los datos su ascensor en forma de
el ascensor detecta una serie de anormalidades, de manera Condicién de aceleracion contribuye a incrementar el valor recopilados a través del gréficos y tablas.
automatica lo reporta con el fin de evitar una falla. Condicién del operador de cabina Condiciones de operacién a velocidad constante del edificio. mantenimiento remoto.
Condicién de desaceleracion

Condicién de arribo

Interruptor de seguridad Condicion operacional de interruptor de seguridad hacen que los inquilinos tengan cada dispositivo del operativos recopilados de




Componentes de los ascensores y las

escaleras eléctricas (mecanicas)

Ascensores

Ascensor con Sala de Maquinas

(adecuado para edificios de gran altura)

Gobernador —

[

Cable d¢ —o
gobernador

Barandilade ——eo ¢
mantenimiento

Operador .

de puertas ®
Chasis de cabing ———e

Mordaza de T

seguridad
Gulas/Rieles ——e

Zapata de

guia

&—— P0OZ0

Maquina de traccion

Panel de control
Cuarto de maquinas

Cable de traccion

Estacion de carro
Cabina

Indicadores de posicion
y botonera

Panel de operacion de
cabina

Cable de viaje

Ascensor sin Sala de Maquinas

Contrapeso

Gobernador

Cable de
gobernador

Amortiguador

Barandilla de
mantenimiento

Operador
de puertas
Chasis

de cabina
Mordaza de
sequridad

Poleas de
suspension
Cable de
traccion

Zapata de
guia

Cadena de
compensacion

Amortiguador
Pesa del
gobernador

(adecuado para edificios de gran altura)

Maquina de traccion

® ________ Dispositivo sensor de peso

Panel de control

U[j

o—— (HIP) Indicadores
de posicion y botonera

e&——— Puertas de entrada

1=
o

o————— (uias/Rieles

1

L Contrapeso

E — ]
&—— P0o70

*La maquina de traccién y el panel de control estan instalados dentro del pozo.

Escaleras eléctricas (mecanicas)

Caja de recepcion
de conexiones

Panel de control x
Paso
Pasamanos
Motor Panel interior
or — o anel interio
Cadena de )
traccion Faldén (acabado interior)

Dispositivo de reversa
de pasos (superior)

Dispositivo de traccion
de pasamanos

Panel de operacion

Placa de peines  Botdn de paro de emergencia

Protector de entrada
de pasamanos

Tapa de embarque

Cubierta exterior l Caja de relés inferior

Cubierta interior

Panel de acabado exterior

y

Rollete lateral

Dispositivo de reversa
de pasos (inferior)

Huella de paso

Peine de demarcacion \

Rollete de conduccion

de pasos \

Cadena de pasos
Riel de pasos

Rollete de seguimiento
de pasos

Contra huella
de paso



Cobertura

r Compafiia con representacion
exclusiva de Mitsubishi Electric

o Centros de Capacitacion y Experiencia

©) Presencia en cada pais

México _ Colombia
(D) Hermosillo Tabasco (19 Tlalnepantla, México, Tlalnepantla Mitsubishi Electric de Colombia Ltda.
(2) Puerto Vallarta ~ (9) Ledn Estado de México. Centro de Capacitacion
- - Huixquilucan Mitsubishi Electric de México S.A de C.V.
(3) Los Cabos San Luis Potosi ( ) 1 Ecuador
(4) Puebla (1) Querétaro (A)— COHECO S A,
(5) Monterrey (12) Guadalajara @e
(&) Acapulco (19 Veracruz
(7) Cancun Torreon
Colombia Ecuador
(1) Bogota (1) Quito . L
) Medellin @ Guayaquil Colombia, Bgllo .-,Ant|oqma
: Centro de Capacitacion Planta GEM
(3) Barranquilla (3) Cuenca . L ) .
@ Cartagena (@) Manta (Mitsubishi Electric de Colombia Ltda.)
(5) Bucaramanga %
() Cali
(7) Pereira ©)
Chile %)
(1) Arica Valparaiso Chile, Santiago @ r hil
@ Iquique (9) santiago Centro de Entrenamiento CEN 2 gelasenward AScensores S A
% Antofagasta Rancagua (Heavenward Ascensores S.A) '
Copiapo Concepcion
(5) Coquimbo (12 Temuco
(6) La Serena (19 Valdivia (12
(7) Vifia del Mar Puerto Montt

(™) México
Mitsubishi Electric de México S.A de C.V.

Nota: contamos con cobertura técnica desde el Estado de Sonora en México, pasando por la isla de San Andrés en Colombia, las Islas Galdpagos en Ecuador y Puerto Montt
en Chile. Para conocer las ubicaciones exactas en cada pais, consulte con su Ejecutivo para mas informacion.
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Comodidad ]\
\ |

Quality

n\ction

Ecologia

Seguridad

Los ascensores, las escaleras eléctricas (mecanicas) y los sistemas de gestion de edificios de Mitsubishi Electric
estan en constante evolucion, fo que nos permite lograr nuestro objetivo de ser la compania nimero 1 en calidad.
Para satisfacer a nuestros clientes en términos de comodidad, eficiencia y seguridad,
a la vez que contribuimos a una sociedad mas sostenible, la calidad debe ser maxima en todos los productos
y actividades empresariales y debe tenerse siempre presente el medioambiente entre Jas principales prioridades.
En e/ futuro, Mitsubishi Electric se compromete a obtener mayor beneficio de sus avances tecnoldgicos medioambientales
para ofrecer a sus clientes productos seguros y fiables, contribuyendo a fa vez al desarrollo de la sociedad.

A\ Consejos de Seguridad: Lea detenidamente el manual de instrucciones antes de utilizar este producto.

Nueva publicacion, efectiva desde Julio. 2023.
Especificaciones sujetas a cambio sin previo aviso.



