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Bogota D.C, 4 de mayo de 2020

COMUNICADO A TODOS NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Como lo ha anunciado el Presidente de la Republica de Colombia y asi lo han afirmado el
Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, y las diferentes entidades gremiales del sector
construccion como CAMACOL y la ANDI, en Mitsubishi Electric de Colombia Ltda.
reactivaremos la operacion normal de nuestra compafiia paulatinamente, estableciendo
todos los protocolos asociados.

Considerando lo anterior, a continuacion informamos las medidas que aplicaremos desde
el 4 de mayo de 2020 para que todos nuestros grupos de interés estén enterados:

Medidas corporativas que hemos tomado:

1. Si bien nuestro personal operativo iniciara su trabajo en campo, el personal
administrativo continuara, en su mayoria, bajo la modalidad de trabajo en casay, en
los casos excepcionales que se requiera ir a nuestras sedes fisicas sera un maximo
del 30% de nuestra planta de personal actual.

Medidas con nuestros clientes:

2. Nuestro personal técnico aplicara rigurosamente un protocolo de comportamiento e
higiene cuando visite las diferentes edificaciones. Continuard realizando
mantenimiento y/o demas trabajos usando sus elementos de proteccion personal y
de bioseguridad.

3. No se solicitara firma en el celular ni en reportes fisicos cuando finalice la tarea
(como se venia gestionando durante la época de cuarentena) y, para continuar
evitando el acercamiento social, nuestros técnicos no tendran ningin tipo de
contacto fisico con el personal del edificio.

4. Si dentro de la copropiedad se desarrollan nuevos protocolos para el ingreso y
desarrollo de actividades, nuestros técnicos los acatardn a cabalidad. Si existen
nuevas exigencias, les pedimos nos informen para poder prepararnos.

5. Lainstalacion de equipos nuevos se reactivara en el territorio nacional con base en
las solicitudes y planes de apertura de nuestros clientes en obra. Nuestro personal
técnico coordinara con el personal de contacto de nuestros clientes la planeacion
de las actividades para la apertura donde se incluye la llegada de equipos a la obra.
Cualquier inquietud adicional por favor contacte a su Ejecutivo Comercial.

6. Nuestro personal técnico de instalacién aplicara rigurosamente un protocolo de
comportamiento e higiene cuando realice sus labores en las obras.

7. Sabemos que cada obra reactivara sus labores y contaran con sus debidos PAPSO:
Plan de Aplicacion de Protocolo de Seguridad de la Obra, los cuales agradecem
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sean compartidos con nosotros para poder acatarlos, principalmente, con el
personal de nuestra compafia que estard en su obra. Si, ademas de lo anterior,
existen nuevas exigencias, le pedimos nos informe para poder prepararnos.

Si bien la apertura de la operacion in situ inicia, la facturacién de nuestros productos
y servicios continuara de forma electrénica, teniendo en cuenta el Decreto 2242 de
2015, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016. Si no es
facturador electrénico, por favor envienos una direccién electrénica para enviarle la
misma ya que, debido a esta contingencia, no podremos entregarla de forma fisica.

Medidas frente a nuestros trabajadores:

9.

El bienestar de nuestros trabajadores es nuestra prioridad, por esta razon, todos
nuestros técnicos trabajaran con los elementos de proteccion personal y de
bioseguridad para evitar cualquier tipo de contagio y deberan usarlos cuando
ingresen a su lugar de trabajo de forma obligatoria.

Medidas con nuestros proveedores:

10.

11.

12.

13.

Horarios de atencion: lunes a viernes de 8:00 a 12:00 del mediodia y de 13:30 a
16:00 y los sabados de 8:00 a 11:00.

Elementos de proteccién personal (bioseguridad): el ingreso a la Planta GEM
se permitird siempre y cuando el personal use guantes, tapabocas (el tapabocas
es obligatorio y de uso permanente afuera y al interior de la Planta) y gafas, de lo
contrario no se les permitira el ingreso.

Protocolo de ingreso, estadia y salida de la Planta GEM: todos nuestros
proveedores deberan realizar el debido protocolo de ingreso a la Planta GEM junto
con todas las directrices de desinfeccion que aplicaremos durante su visita.

Agradecemos nos informen si también desarrollan nuevos protocolos para la
ejecucion de actividades con el objetivo de poder prepararnos y acatarlos.

La reactivacion de nuestra operacion obedece al soporte total que le brindaremos a todos
nuestros grupos de interés y asi permitir que Colombia vuelva a su normalidad
paulatinamente, sin dejar de lado la seguridad integral de nuestro personal y de todos los
ciudadanos.

Cordialmente,

Andrés Ramirez Buitrago
Presidente y CEO
Mitsubishi Electric de Colombia Ltda.

Juntos construimos mejor

Anos
1969-2019



